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cu privire la achizitionarea, instalarea, exploatarea, intretinerea, reparatia, inlocuirea si
verificarea metrologica a contoarelor de api la consumatorii casnici

In procesul monitorizarii activitatii titularilor de licente din domeniul serviciului public de
alimentare cu api si de canalizare, conform prevederilor art. 12 din Legea nr. 174 din 21.09.2017 cu
privire la energetica si art. 7 alin. (3) lit. d) din Legea nr. 303 din 13.12.2013 privind serviciul public
de alimentare cu apa §i de canalizare, referitor la obligatiile operatorilor de a achizitiona, instala,
exploata, intretine, repara, inlocui §i verifica metrologic contoarele de apd de la bransamentele
blocurilor locative, la casele individuale gi in apartamentele din blocurile locative cu care sunt
incheiate contracte de prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare direct cu
operatorul sau la incheierea contractului direct cu operatorul, Consiliul de administratie al Agentiei
Nationale pentru Reglementare in Energetica,

A CONSTATAT:

Prin scrisoarea cu nr. 05-02/1875 din 03.06.2021, ANRE a solicitat titularilor de licente s
respecte prevederile art. 26 alin. (4) din Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu
apd si de canalizare, sa planifice, s realizeze masuri de achizitionare, instalare, nlocuire si verificare
metrologicd a contoarelor de apd la consumatorii casnici cu care sunt Incheiate sau se incheie
contracte de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare cu operatorul.

La data de 15.06.2021 titularul de licenta I.M. ,, Apa-Canal” Vulcanesti a prezentat scrisoarea
cu nr. 491 din 14.06.2021, prin care a informat ANRE despre numaérul noilor consumatori casnici si
numarul contoarelor instalate, verificate metrologic, inlocuite, pe parcursul anilor 2020-2021.

Analizénd informatia prezentatd de titularul de licentd .M. ,,Apa-Canal” Vulcanesti prin
scrisoarea cu nr. 491 din 14.06.2021, ANRE a constatat cé, este necesar de a solicita explicatii
suplimentare de la operator. Prin scrisoarea cu nr, 05-02/2016 din 16.06.2021, ANRE a informat
operatorul .M. ,,Apa-Canal” Vulcanesti ci a initiat procedura administrativa si a solicitat prezentarea
informatiei ce tine de numaérul de contoare instalate la consumatorii casnici pe parcursul anilor 2019-
2020 si indicarea surselor de finantare din care au fost achizitionate contoarele de api instalate la
consumatorii casnici, precum si explicatiile titularului de licenta la subiectul dat.

La 22.06.2021 titularul de licentd I.M. ,,Apa-Canal” Vulcinesti a prezentat scrisoarea cu nr.
506 prin care a informat ANRE despre numérul de contoare instalate la consumatorii casnici pe
parcursul anilor 2019-2021 si sursele de finantare din care au fost achizitionate contoarele de apa.

in baza informatiei prezentate de titularul de licentd I.M. ,,Apa-Canal” Vulcanesti, s-a constatat
cd, tofi consumatorii casnici au achizifionat contoare de apé din contul surselor financiare proprii.

Este important de mentionat c&, in explicatia sa, .M. ,,Apd-Canal” Vulcédnesti a comunicat
Agentiei cd, contoarele au fost achizifionate din contul mijloacelor financiare ale consumatorilor
casnici din cauza neincluderii cheltuielilor privind achizitionarea, instalarea, Inlocuirea si verificarea
metrologicd a contoarelor de apd la consumatorii casnici in tariful aprobat de autoritatea administratiei
publice locale.



A Mai mult ca atét, pe parcursul examindrii procedurii administrative initiate din oficiu In privinta
IM. ,,Api-Canal” Vulcinesti ANRE a sesizat un alt caz similar la .M. ,APA-CANAL
DONDUSENI”, care prin scrisoarea cu nr. 211 din 23.07.2021 a confirmat ci 1n anul 2020 au fost
inregistrate 218 cazuri, iar pentru anul 2021 (la 01.07.2021) au fost inregistrate 128 cazuri de
procurare, instalare a contoarelor de apd la consumatorii casnici din sursele financiare ale
consumatorilor casnici.

Luand in considerare sesizarea celor 2 cazuri expuse supra de incélcare a prevederilor art. 26
alin. (4) din Legea nr. 303/2013, ANRE a constatat necesard efectuarea unei analize ample privind
respectarea de cétre toti titularii de licente a prevederilor art. 26 alin. (4) din Legea nr. 303/2013
privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare.

Astfel, la data de 12.08.2021 ANRE a expediat titularilor de licente scrisoarea nr. 05-02/2816
prin care a solicitat prezentarea pand la data de 06.09.2021 a informatiei privind numaérul de contoare
de apa instalate la consumatorii casnici pe parcursul perioadei luna martie 2019 si pand in prezent.

Din raspunsurile prezentate de titularii de licente s-a constatat cd din 44 de titulari de licente
doar 8 respecta prevederile art. 26 alin. (4) din Legea nr. 303/2013 la desfasurarea activitatii.

Majoritatea titularilor de licente (24) isi desfasoara activitatea cu incélcarea prevederilor art. 26
alin. (4) din Legea nr. 303/2013, iar 12 titulari de licente in genere nu au prezentat informatia solicitata
de ANRE in termenul stabilit, in privinta cirora urmeaz si fie pornita procedura contraventionala.

In aceastd ordine de idei, ANRE releva cd, in conformitate cu prevederile art. 26 alin. (4) (in
vigoare din 08.03.2019) din Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare, achizifionarea, instalarea, exploatarea, intrefinerea, reparatia, inlocuirea si verificarea
metrologicd a contoarelor se efectueaza:

a) la bransamentele blocurilor locative, la casele individuale — de citre operator, din contul
mijloacelor financiare prevazute in tariful pentru serviciul public de alimentare cu apd potabild, de
canalizare si/sau de epurare a apelor uzate;

b) in apartamentele din blocurile locative cu care sunt incheiate contracte directe cu
operatorul sau la incheierea contractului direct cu operatorul — de citre operator, din contul
mijloacelor financiare prevazute in tariful pentru serviciul public de alimentare cu api potabild, de
canalizare gi/sau de epurare a apelor uzate;

c) la alti consumatori — conform contractului incheiat intre consumator si operator sau intre
consumator §i administratorul blocului locativ, din contul mijloacelor financiare ale
consumatorului.

Astfel, Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare
stabileste expres cazurile in care contoarele se achizitioneazi din contul mijloacelor financiare ale
consumatorilor. Or, actul normativ de reglementare nu contine norme derogatorii de la art. 26 alin.
(4) al Legii nr. 303/2013, operatorii fiind obligati sd indeplineasca atributiile in conformitate cu
legislatia In vigoare.

Neincluderea cheltuielilor privind achizitionarea, instalarea, inlocuirea si verificarea
metrologicd a contoarelor de apd la consumatorii casnici in tarifele pentru serviciul public de
alimentare cu apd nu scuteste titularii de licente de indeplinirea obligatiilor previdzute de actele
normative.

Mai mult ca atat, In corespundere cu prevederile art. 15 alin. (1) lit. h) din Legea nr. 303/2013
operatorul este obligat si prezinte anual spre avizare §i aprobare tarifele pentru serviciul public de
alimentare cu apd potabild, pentru serviciul public de canalizare si de epurare a apelor uzate, or lipsa
actiunilor de ajustare a tarifelor (prin includerea cheltuielilor de achizitie si instalare a contoarelor de
apd In Planul de investitii anual) de cétre operator nu poate servi temei de a nu exercita obligatiile
prevazute de Legea nr. 303/2013.

Luénd in considerare cele expuse, in scopul protectiei drepturilor legitime ale consumatorilor
casnici si in scopul excluderii cazurilor de neexecutare a prevederilor legale de cétre titularii de
licente, Consiliul de administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica,



HOTARASTE:

. In termen de pana la 31.12.2021 titularii de licente se obligd s compenseze consumatorilor casnici

cheltuielile suportate pentru achizitionarea contoarelor de ap# din sursele financiare proprii in
perioada martie 2019-septembrie 2021 in cuantum de pret minim de pe piatd pentru un contor de
apa.

Cu titlu de derogare de la pet. 1, titularii de licente nu vor compensa cheltuielile consumatorilor
casnici pentru achizitionarea contoarelor de apd din sursele financiare proprii, In cazul in care
achizitionarea acestora a fost ca rezultat al deteriordrii contorului din vina consumatorului casnic.
Se interzice operatorilor care furnizeaza serviciul public de alimentare cu apd sd impund
consumatorii casnici sd suporte cheltuielile de achizitionare, instalare, exploatare, Intrefinere,
reparatie, inlocuire §i verificare metrologicd a contoarelor de apd la bransamentele blocurilor
locative, la casele individuale si in apartamentele din blocurile locative, cu care sunt incheiate
contracte de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare cu
operatorul sau la incheierea contractului cu operatorul.

Se obliga titularii de licente sd plaseze pe paginile web oficiale prezenta Hotarare si actele
normative de reglementare aprobate de ANRE.

Operatorii vor intreprinde masurile necesare de planificare si realizare a procesului de achizitie,
instalare, exploatare, Intretinere, reparatie, inlocuire §i verificare metrologicd a contoarele de apa
la consumatorii casnici, conform procedurilor descrise In Regulamentul privind principiile de
efectuare a investitiilor in sectorul de alimentare cu apa si de canalizare aprobat prin Hotardrea
Consiliului de administratie al ANRE nr. 357/2019 din 27.09.2019.

. Prezenta Hotéarére va fi adusi la cunostinta titularilor de licente din domeniul serviciului public de

alimentare cu apd si de canalizare. Nerespectarea prezentei hotérérii va servi temei pentru initierea
de catre ANRE a procedurii contraventionale in temeiul art. 169 lit. m), p) din Codul
Contraventional al Republicii Moldova.

. Serviciul comunicare al ANRE, va plasa prezenta Hotédrare pe pagina web a ANRE si va organiza

mediatizarea prin intermediul mas-media a obligatiilor operatorilor, la subiectul achizitionarii
instalarii, exploatarii, intretinerii, repararii, tnlocuirii si verificdrii metrologice a contoarelor de apa
la consumatorii casnici.

Departamentul aprovizionare cu apd si canalizare va prezenta Departamentul juridic Nota de
argumentare cu incdlcarile depistate i materialele acumulate, pentru initierea procedurii de
atragere la rdspundere contraventionald conform art. 169 lit. p) din Codul contraventional al
Republicii Moldova.

Prezenta Hotarare poate fi contestata la autoritatea emitentd, in termen de 30 zile de la notificarea
prezentului act administrativ.
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